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Mobiilimarkkinointi — case SMS/MMS
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Mobiilimarkkinointi — case WAP/XHTML/Java
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Mobiilimarkkinointi — toimijat

SMS/MMS

SMS/MMS/- aggregaattori

server | GW
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WWW-kayttoliittymalla varustettu mobiili/digi — palvelinsovellus
* Suomessa parikymmenta palveluntarjoaa

* Helppokayttdinen

* Rajalliset toiminnallisuudet, rajallinen integroitavuus

* Edullisia

Operaattorit
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Mobiilimarkkinointi — toimijat
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SMS/MMS - server
* Mobiilipalvelun tarjoajalla on tallainen, tuotteita vdhemman
* Liittda sovellukset operaattorin SMS/MMS-keskukseen

* Useimmiten integroitu

Operaattorit
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Mobiilimarkkinointi — toimijat
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Operaattorit
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SMS-aggregaattorit, bulkki-SMS - yhteydet

» Kaytannossa ei 10ydy Suomessa, joitakin valittajia tosin
‘ » Paaasiallinen motiivi on edullisemmat viestihinnat

» Alfanumeerinen tuki

* Riskejakin riittaa
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Mobiilimarkkinointi — toimijat
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Operaattorit
» Suomessa helppo, monipuolinen ja luotettava toimija

* Harvemmin aktiivisesti tarjoavat mobiilimarkkinoinnin
ratkaisuja

* Mobiilimarkkinoinnissa kaikki on pakko ottaa mukaan
* Isoin kustannustekija

* Lyhytsanomanumero (Ficora)




Pullonkaulat

@ Mobiilimarkkinoinnin pelikentan kompastuskivet

@ Lyhytsanomanumero
@ Ficora myontaa, mutta haettava operaattorin kautta
Kaytannossa avattava erikseen kaikille operaattoreille
Kallis seka hankkia etta yllapitaa
Iso kustannusera -> useimmat kayttavat jaettuja lyhytsanomanumeroita
Jaettu numero sisallonvalityspalvelun tarjoajalta

e ¢ O ¢

@ Operaattoriyhteydet (jos joku nyt sellaiset haluaisi itse jarjestaa)
@ Teknisesti vaativin osa

@ SMS/MMS/Java/XHTML - ratkaisuiden eriytyneisyys
@ Tekniset syys (TCP/IP vs. legacy protokollat)
@ Historialliset syyt
@ Toimijoiden keskittyminen ydinosaamiseen

@ Monimedia, markkinointi-integraatio

@ Loppukayttajien paatelaitteiden ja osaamisen asettamat rajoitukset
@ Penetraatio, puhelinten ominaisuudet vs. niiden kaytté ..« .. '
@ Osaaminen, henkilokohtainen media -> voimakas reagointi: -

Bt



Mobiilimarkkinoinnin
suunnittelu




Lahtokohta

@ Tarkeimmat asiat ensin

@ Markkinointistrategia
@ Mita tavoitellaan?
@ Milla sisallolla ja toiminnallisuudella?

@ Kontakti
@ Olemassaoleva vai uusi kontakti
@ Kontaktin, dialogin synnyttaminen

@ Markkinointilupa
@ Olemassaolevaan
@ Uuden kontaktin dialogin jatkuvuuden turvaaminen
@ Tyodkalut sellaisenaan, tekniset tuotteet

@ Jatkuvuus
@ Kertakayttokampanjat alan isoin ongelma!
@ Lupaus ja lunastus

@ Kokonaisuus
@ Integrointi muihin kampanjoihin, medioihin ja palveluihin
@ Tuki muista medioista i 1”-..-;.&‘-&: =




Mobiilimarkkinoinnin
toteutus

... kun kaikki on muuten selvaa ...




Mobiilimarkkinoinnin toteutus

@ Kokonaisuuden kannalta tarkeimmat tekijat

@ Laajuus
@ Tavoite, markkinoinnillinen tarve, sisalto, toiminta, integroituminen
@ Olemassaolevat rekisterit
@ Naiden pohjalta valittavat teknologia ja sovellukset

@ Jatkuvuus
@ Kertakayttoinen kampanja
@ Jatkuvatoiminen kanava, kanta-asiakkuus, yhteiso

@ Oma ajankaytto, osaaminen
@ Avaimet kateen - ratkaisut
@ Tyokalut ASP-ratkaisuina
@ Tyodkalut sellaisenaan, tekniset tuotteet




Valitysmetodin valinta |

@ SMS
+ Helpoin. Kaikesta huolimatta viela pitkaan kayttokelpoisin valitysmetodi
+ Edullisin, toimitusvarmin
+ Monipuoliset integrointi- ja laajennusmahdollisuudet
+ Lahetys- ja vastaanotto. Avainsanapalvelut
— Ei tarjoa enaa erottautumismahdollisuut
— Sisallon maara (tekstia ja sitakin vahan) ja toiminnallisuudet (niita ei ole...) rajalliset
@ Liittyminen, osallistuminen, tilaaminen, kilpailu, arvonta, aanestys, jne.

@ MMS
+ Tana paivana varsin kayttokelpoinen (esim. verrattuna XHTML/Java-ratkaisuihin)
+ Sisaltoa helposti ja paljon
— Yksikkokustannus kustannus suuri (viestihinta)
— Toiminnallisuudet rajalliset (vielakaan niita ei ole)
— Lahetykseen enemman ja helpompia ratkaisuita, vastaanotto vaikeampaa
— Puhelinkannan eroavaisuudet

@ Analogia perinteiseen markkinointiin, toimitetaan kontaktille audiovisuaalista
materiaalia ilman interaktiivisuutta

@ SMS/MMS - viestien laajennukset
@ SMS: muu kuin tekstimuotoinen sisalto, perinteiset logot, soittodaanet, vCard EMS
@ Kaikki nama harvinaistuvat ettt
@ MMS: vastaanotto ja integrointi muihin medioihin :




@ Java/ Client

+

+ + +

Valitysmetodin valinta |l

Laajimmat mahdollisuudet toiminnallisuuksien suhteen
Samoin sisallon suhteen

Lahetyskustannuksiltaan edullinen (SMS-viestina)
Interaktiiviset toiminnallisuudet asiakkaan puhelimessa
Itse clientin toteutus vaativin osa

Ja kallein

Edellyttaa eniten osaamista loppukayttajilta
Puhelinmallien asettamat rajoituksen

Mobiilikanava (case Joulukalenteri, Telkku), paivittyva sisalto, interaktiot

@ XHTML

+
+

+

Vastaa nettisivuja sisalloltaan ja toiminnallisuuksiltaan

Sisallon/toimintojen toteutus java-ratkaisuja helpompaa (mutta ei yhta helppoa kuin
nettiin)

Sisallon/toiminnallisuuksien maara rajoittamaton

Edullinen. Viestikustannukset SMS-hinnoin. Mahdollinen myos ilman
viestikustannuksia

Edellyttaa osaamista kayttajilta

Kayttokulttuuri mobiileille www-sivuille puuttuu
Ei interaktiivista eika varsinkaan proaktiivista
Puhelinkannan eroavaisuudet

Analogia internet-markkinointiin ja nettisivuihin




Valitysmetodin valinta lll

@ Erikoisuuksia
@ Paikannusperusteiset
@ Uusi sovellusalueena, tekniikka tunnettu ja toimiva
@ Lupakaytannot epaselvempia
@ Adniviestit
@ Yllattava, hauska, erilainen
@ Puhelinsoiton kustannuksin
@ Halytysaani
@ Paikalliset tavat
@ Bluetooth
e IR

@ Monimedia

@ Kanta-asiakasjarjestelma / brandiyhteiso
@ Interaktiivinen kommunikointi mobiilisti, emaililla, netissa

@ SMS-osallistuminen -> email-kommunikointi
@ SMS-osallistuminen -> www-ohjaus
@ www-rekisteroityminen -> SMS/email - kommunikointi
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Laajuus, jatkuvuus, oma osaaminen

Palveluntarjoajan valintakriteereita

Valitysmetodi
Tarpeet suunnittelun, konseptoinnin, integroinnin, tukimedioiden puolella

WWW-kayttsliittyma

Mahdollisuus hallita kampanjan toteutus, seuranta ja raportointi itse

Integroitavuus

o

]
]
@

<-> tietokanta, kanta-asiakasjarjestelma, asiakas/kontaktirekisteri
<-> email

<-> www, kampanjasivu tai pysyva sivu

muut?

Valmis tuote vs. raataloity ratkaisu
Tuote- vs. palveluorientaatio

Unohtamatta referensseja, tietosuojaa, jatkuvuutta

Ja tietysti kustannukset




Valintaa vaikeuttavia tekijoita

Integroitujen ratkaisujen puuttuminen

@ Mobiiliin, sahkopostiin, nettiin ja asiakaskantaan tarvitaan usein eri
sovellukset tai tyolas integrointi

@ Mobiilin sisallakin SMS, MMS ja Download - ratkaisut eriytyneet

Hintadiskriminointi
@ Kevyet ratkaisut edullisia
@ Rajakustannus suuri, jos tarvitaan monipuolisempi tyokalu

@ Edullisimmat ratkaisut harvoin sisaltavat elementteja suunnittelun tai
jalkihoidon tarpeisiin

Puutteellinen tuotteistus (vrt. nettikuviot)

Palautteen ja/tai ongelmatilanteiden todennakoisyytta ei kannata
aliarvioida

Mobiilimarkkinoinnin kampanjat usein tarvitsevat reaaliaikaista
seurantaa ja reagointia REERE




Kustannukset

@ Operaattorit, lyhytsanomanumero, viestiliikenne

Avausmaksut Sonera Elisa/Kolumbus DNA Tele Finland Saunalahti
Palvelusopimuksen avausmaksu 330 € 250 € 250 € 330 €
Lvhvisanomanumeron kyikeniamaksy 330 € 250 € 250 € 330 €
Laskufuspaheiun ivikantamaksu 250 € 150 € 250 €
Muutosmaksu 60 € 100 € 60 € 60 € 50 €

Kuukausimaksut

Falvalusopimuksen Kulkausimaksu 120 €
Lyvhvisanomanumeron kilkausimaksy 58 € 42 € 40 € 58 € 30€
Laskufuspalvelun kuukausimaksu 60 € 168 € 60 €
Laskutuspalvelumaksu / hinfaluakka (MT) 5€ 20 € 5€
MMS-palvelulisé 42 €

Viestiliikenne

SMS-viesht 0,070 € 0,080 € 0,067 € 0,070 € 0,070 €
MMS-vigshit MO 0,140 € 0,25030 € 0,250 €

MMS-viashit MT 0,260 € 0,25030 € 0,250 €

Laskutuspalvelupalkkio 15 % 12 % taulukko 15 % 12 %

k.aikkl hinnat alv0%




Sisallonvalityksen tyokalut - kustannukset

@ Yksinkertaisin vaihtoehto

@ WWW-tyokalu, jaettu lyhytsanomanumero, lukittu avainsana

o
L

o

o
L

Useita toiminnallisuuksia, usein riittavia
Ei raatalointia tai integrointia

Kk-kulut: 50-200e/kk

Viestikulut: 0,07e — 0,20e
Tai aggregaattorin kautta: 0,04e — 0,12e

@ Laajempi (oma lyhytsanoma numero tai vastaavat toiminnallisuudet)

Q2
L
Q2

Vapaat avainsanat
Usein integrointimahdollisuudet
Raatalointi silti oma kustannuseransa

Kk-kulut: 200-400 e/kk
Viestikulut samat kuin edella




Sisallonvalityksen tyokalut - kustannukset

@ MMS/Download
@ Paljon suuremmat erot hinnoissa ja mahdollisuuksissa

@ Voi onnistua helpostikin (liki ilmaiseksi) olemassa olevien
latauspalveluiden ohessa

@ Usein kuitenkin raataldinti- ja/tai integrointi valttamatonta

@ Kattavat sahkoisen markkinoinnin ratkaisut
@ SMS/email/web + tietokanta + joitakin MMS/Download ominaisuuksia
@ Tuotteistetut ratkaisut harvassa

@ Setup: 1000e — 5000e (tietenkaan ylarajaa ei ole)
@ Yllapito: 200e — 1000e / kk

@ Raatalointiin yms. on pakko varautua




Palveluntarjoajien kategorisointi

Tayden palvelun talot
@ Sisdltaa suunnittelun, konsepteja, markkinointi-integroinnin, monikanavaisuuden
@ Avaimet kateen — periaatteella

Digi/monimedia toteutukset
@ Markkinointi-integrointi, monikanavaisuus
@ Asiakas kantaa suuremman vastuun konseptista ja sisallosta

Sisallonvalityspalvelun tyokalu(t) ASP:na
@ Ratkaisu, www-kayttoliittymalla, sisallonvalitykseen ja mobiilimarkkinoinnin kampanjoihin
Puuttuu markkinointi-integrointi ja monikanavaisuus (tai jaa asiakkaan vastuulle)
Seka tyokalujen laajuudessa etta toiminnallisuuksissa eroja
Omatoiminen mobiilimarkkinointi mahdollista, helppoakin
Edullisin vaihtoehto, suurin osa toimijoista tassa kategoriassa

C 0 0 O

Sisallonvalitysratkaisut
@ Kuten edella, mutta mahdollisesti ilman asiakkaan kaytettavissa olevaa www-pohjaista tyokalua
@ Raataloityihin kampanjoihin

Sisallonvalityksen tekniset tuotteet
@ Toimittaja myy koko ratkaisun, jonka kaytto ja yllapito jaa asiakkaan vastu'yﬁLI‘.,e_




