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Agenda

« Kuluttajien suhtautuminen mobiilimarkkinointiin
— katsaus aiempiin tutkimuksiin

 PEAR tutkimusprojektin tuloksia
— pull ja push —kampanjoita
— -kyselytutkimuksia

* Yhteenveto

Pehr Brahe Software Laboratory = Rantakatu 5 = FIN-92100 RAAHE = Tel +358 8 210 1374 = Fax +358 8 210 1370



personalized mobile
advertising services

. L Ll

e _—r

Taustaa mobiilimarkkinoinnin kehitykselle

« Kehittyneiden mobiilien paatelaitteiden yleistyminen
— 2006 n.60% puhelimista sis. WAP, GPRS, Java, MMS ominaisuudet
« Perinteinen massamarkkinointi murroksessa
» uudet tavat lahestya potentiaalisia ja nykyisia asiakkaita
» suoramarkkinointi (one-to-one)
» digitaalinen asiakkuuksien hallinta

» Kokemukset digitaalisesta asiakkuuksien hallinnasta rohkaisevia
» Kanavapreferenssien tunteminen
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Text, rings Color bitmaps MMS Mobile video/audio uUSB2.0
Simple bitmaps Simple animations XxHTML Location integration Voip/VoWlan
SMS Push/Pull EMS Real smart phones Voice recognition Push-to-talk
Simple Web Clipping SMS Push/Pull Real GPRS Real wireless SIP (session initial
Legacy phones WAP pull P2P PDAs protocol)
Smart phones, M-C ommerce Broadband access WCDMA 3G
PDAs 3G trials 3G networks UMTS
GPRS trials Micro mov ies Hy brid WLAN/3G (83G)+GPRS+WiFi
J2ME, MIDP PAN MMC mobile
Simple location- Flash
based services Battery life
TV-out

Lahde: mukailtu Add2Phone (2003)
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Kuluttajan valmiudet (EU)

Osuus EU vaestosta

100% -
20% 88% 88% oo
60
60% 80%
46
50% 1
60%
40% {1
31%
30% 40%
20% 17
11% 49 20%
0% 0%
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O Have Capability mActively Use Penetraatio ian mukaan

2 x internet ja
6 XxiTV

Lahde: Mobile Marketing Association, 2004
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Kuluttajan valmiudet (FIN)
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Varinaytolliset WAP, Java, GPRS, MMS -
puhelimet
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« Alypuhelimet (s-posti, iso nayttd; esim. Symbian ja vastaavat) 6% (2005) ja 9%
(20006) yleistymassa

3G puhelinten levinneisyys
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» Suomalainen lahettaa keskimaarin 37 tekstiviestia kuukaudessa (vrt. Norja 72,
Tanska 95)

Lahde: eBird Scandinavia, 2005

Pehr Brahe Software Laboratory = Rantakatu 5 = FIN-92100 RAAHE = Tel +358 8 210 1374 = Fax +358 8 210 1370

SRMUONS el iy By ey SN0



personalized mobile
advertising services

rfoaee ,oass soee
s [ [l

L - o

PP SR EREES SRR Re v

. “eeed® 23
www . pear. fi

Java esimerkkeja —yleistyminen hidasta...

MumereMaetl
T
Himellih haky
Nt

TESTI
Pakkaonts

M
Okt
O ity
P

20:30 Tv-uutiset ja 53 =P
20:55 Urheiluruutu '

2100 R-studio Nl
21:20 Kotikatsoma: Tahdon asia

22:50 Ty-uutiset

2300 Kulttuurivutiset

23:05 Sirtolaisuus Euroopassa
23:35 Euronews
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‘Ennen kun tilaat sovelluksen puhelimeesi, varmista ettd puhelimesi tukee
vaadittuja ominaisuuksia (Java-sovellusten tuki, WAP- ja GPRS-yhteys,
varinayttd). Kannattaa myos varmistaa, ettéd puhelimessasi on oikeat WAP- ja
tiedonsiirtoasetukset (GSM/GPRS). Jos et ole varma asetuksistasi, varmista

asia verkko-operaattorisi asiakaspalvelusta” www.s ki fi
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Matkapuhelimet mediavalikoimassa

Broadcast = Passiivinen
G Tev by ,
&
Lehtimainonta TV Radio Suoramarkk. Ulkomainonta
S —— S —
Narrowcast =3 Interaktiivinen
S
Internet Email DigiTV
“Q\ ‘;'/‘.
b - A%
One-to-One Lisndolo

Mobiilit paatelaitteet

Lahde: mukailtu Add2Phone (2003)
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Tehokkaampi
Parempi toisto
taVOittaVUUS Edu”isemmat
kustannukset
Parempi Tehokas
ajoitus uusien ja vanhojen
medioiden yhdistaminen Tehokkaampi
-Hybridimedia viestin
_ valityskyky
Suurempi
media-
Jatkuvuus Tehokkaampi
Korkeammat dialogi
huomioarvot

Lahde: Mukailtu Dagmar (2001)
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Mobiilimarkkinointi

® Mobiilimarkkinointi — Mobiili asiakkuuksien hallinta

 Push = kohderyhmalle Iahetetaan
sms/mms-viesti, esim. tarjous kokeilla
uutta tuotetta

* Pull = sms-kilpailu lehdessa, verkossa,
pakkauksessa, kortissa tms. -
kohderyhma voi osallistua valittomasti

« Dialogi = rekisteroitymisen jalkeen
voidaan aloittaa asiakkaan ja myyjan
valinen dialogi (MCRM)

= Mobiilimarkkinointi on elintarkea, AKTIVOIVA elementti
» tukee yritysten olemassa olevaa (massa)markkinointia
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Tilannekatsaus

« Tutkimustuloksia:
— Tavoittavuus: yli 90% lukee teksti/kuvaviestit
— 23% nayttaa tai lahettaa viestin kaverilleen

— Vastausprosentti vaihtelee suuresti
* 0-15%
* kohdennetut SMS push kampanjat 15%- (jopa 50%)
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YLIOPISTO

PEAR

Personalized Mobile Advertising Services
(06/2004 - 08/2000)
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Mobiilimarkkinoinnin aloittaminen: Case:
J.Karkkainen Oy

« Kampanjan tavoitteet

— Kerata mobiilimarkkinointitietokanta
» Asiakastietoja
* Mielenkiinnon kohteita
» Asiakastyytyvaisyys

« Kampanjalogiikka

Vastas teetniestld kysetyyn 3 - — Useita mainoksia Isomagneetti
Dl i mei— e reppes

———— Lo e —lehdessa valilla marraskuu-
ey [ = 1 joulukuu 2004

—" | = — Myymalamainontaa ja
L e — verkkomainontaa

L — —
~—— c——— — F o e cm—
.- gy St

St 24 e — e e o

Pehr Brahe Software Laboratory = Rantakatu 5 = FIN-92100 RAAHE = Tel +358 8 210 1374 = Fax +358 8 210 1370



personalized mobile

advertising services
s 000-0‘ “.‘: sSoee

- -
e oo :oalavl geeese 22
L

éf-..!’ “Teeed® 22
v.pear.fi

Karkkainen -Kyselyt
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Karkkainen -Tuloksia

* YIi 22.000 hyvaksyttya vastausta
— Vastausten laatu hyva
— YIi 80% liittyi SMS-kanavalle
 |ka ja vastaustapa selittavat muuttujat
« Saatiin arvokasta tietoa liittyen
— Segmentointiin
— Liikkeiden tuotevalikoimiin
— Taustamuuttujien vaikutuksesta ostokayttaytymiseen

» Tietokanta mahdollistaa kaksisuuntaisen viestinnan
aloittamisen
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Mobiilimarkkinoinnin jatkaminen: push -
kampanjat

« PEAR —hankkeessa toteutettu noin 10 kohdennettua
push —kampanjaa J.Karkkaisen ja OVL Tekniikan kanssa
— lahes 5,000 lahetettya tekstiviestia vuonna 2005
— vastausprosentit 0-5% (El kuitenkaan kerro koko totuutta!)
— monikanavaisuus!
— haasteita: oikeat tuotteet, monikanavatuki, edut

« Mita paremmin rajattu tietokanta sen tehokkaampi

— 1st round kiellot 5-15%
— 2nd round kiellot 2-10%
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Kyselytutkimukset (mTRUST)

« PEAR -mTRUST verkkokysely (marraskuu 2005, n=200)

959% naisia, 55% 21-25 vuotta, opiskelijoita 100%
69% oli saanut tekstiviestimarkkinointia lokakuussa (11% yli 5 viestia)
46% oli ladannut soittoaania, naytonsaastajia tai logoja viime kuussa

34% oli osallistunut tekstiviestilla arvontaan tai aanestykseen viime
kuussa

26% oli osallistunut TV ohjelmaan tekstiviestilla (esim. aanestys) viime
kuussa

20% oli saanut markkinointiviesteja lahteesta joille eivat muistaneet
antaneensa lupaa

20% oli reagoinut tekstiviestiin vierailemalla verkkosivustolla tai
soittamalla viime kuussa

18% oli reagoinut tekstiviestiin tekstiviestilla viime kuussa
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Luvan antaminen tekstiviestimarkkinointiin

f.lS"‘ MEL

/

n.z7*= MEDY

0.z7* MEDZ

PERI *0.13\

/
PERZ. |=*0. z!

n.40-*= REP2

o.o0s*| EXP]

n.19-%= EXP?
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L
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Chi-Square=92.23, df=46, P-wvalue=0.00006, RMSEA=0.079

« Ulkoinen/laajennettu luottamus (extended trust) vaikuttaa
merkittavasti kuluttajien halukkuuteen luovuttaa henkilotietoja ja
antaa lupa mobiilimarkkinointiin. Kontrolli (=mahdollisuus valita
viestin maara, muoto, ajankohta) ei selita luvan antamista.
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Kyselytutkimukset (PEAR)

 PEAR kyselytutkimus (lokakuu-joulukuu 2005,
n=2,500)
— verkkokysely, sahkopostimarkkinointia yliopiston

sisalla, yritysten kautta markkinointia Suomessa ja
maailmalla
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Alustavia tuloksia (1/2)

 56% naisia, 29% 26-35 vuotta, 47% toissa

« Tekstiviestien kaytto viimeisen 6kk:n aikana:
— 62% tilannut tekstiviestilla informaatiota (uutisia, numerotietoja
jne.)
— 60% osallistunut tekstiviestilla arvontaan tai kilpailuun
— 57% tilannut tekstiviestilla logoja, naytonsaastajia, soittoaania
— 29% osallistunut tekstiviestilla televisio-ohjelmaan
— 9% reagoinut mainokseen tekstiviestilla
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Alustavia tuloksia (2/2)

 Tekstiviestimarkkinoinnin vastaanottaminen

— 62% vastaanottanut omalta operaattorilta
tekstiviestimarkkinointia

— 11% matkapuhelinvalmistajalta
— 10% joltain muulta operaattorilta

— muilta tahoilta 14% (esim. SK-ravintolat, pankit,
jaakiekkojoukkueet, vedonlyontitoimisto)

— 10% on ostanut tuotteen tekstiviestimarkkinoinnin perusteella
— 28% ei ole vastaanottanut minkaanlaista tekstiviestimarkkinointia
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Yhteenveto

* Mobiilimarkkinointi, erityisesti SMS
—markkinointi yleistynyt vaivinhkaa
« Kuluttajien suhtautuminen periaatteessa
positiivinen
— mobiili osana monikanavaisuutta
« Suomalaiset kuluttajat "luottavat™ markkinoijiin
— tulevaisuutta ajatellen positiivinen signaali

Mobile is not a strategy. It is a channel
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PERSONALIZED MOBILE ADVERTISING SERVICES
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Yhteystiedot:

« Heikki Karjaluoto
heikki.karjaluoto@oulu.fi
044-536 1637

Lisatietoja: www.pear fi
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