
                   Pehr Brahe Software Laboratory ▪  Rantakatu 5 ▪ FIN-92100  RAAHE ▪ Tel +358 8 210 1374 ▪ Fax +358 8 210 1370

Miten asiakkaat suhtautuvat
mobiilimarkkinointiin?

Tutkimustuloksia meiltä ja muualta

24.11.2005

HEIKKI KARJALUOTO, tutkimusprof.
Oulun yliopisto, taloustieteiden tiedekunta,

markkinoinnin yksikkö



                   Pehr Brahe Software Laboratory ▪  Rantakatu 5 ▪ FIN-92100  RAAHE ▪ Tel +358 8 210 1374 ▪ Fax +358 8 210 1370

Agenda

• Kuluttajien suhtautuminen mobiilimarkkinointiin
– katsaus aiempiin tutkimuksiin

• PEAR tutkimusprojektin tuloksia
– pull  ja push –kampanjoita
– -kyselytutkimuksia

• Yhteenveto
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Taustaa mobiilimarkkinoinnin kehitykselle

• Kehittyneiden mobiilien päätelaitteiden yleistyminen
→ 2006 n.60% puhelimista sis. WAP, GPRS, Java, MMS ominaisuudet

• Perinteinen massamarkkinointi murroksessa
 uudet tavat lähestyä potentiaalisia ja nykyisiä asiakkaita
 suoramarkkinointi (one-to-one)
 digitaalinen asiakkuuksien hallinta

 Kokemukset digitaalisesta asiakkuuksien hallinnasta rohkaisevia
 Kanavapreferenssien tunteminen
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2000 20052004200320022001
Text, rings
Simple bitmaps
SMS Push/Pull
Simple Web Clipping
Legacy  phones

Color bitmaps
Simple animations
EMS
SMS Push/Pull
WAP pull
Smart phones,
PDAs
GPRS trials
J2ME, MIDP
Simple location-
based serv ices

MMS
xHTML
Real smart phones
Real GPRS
P2P
M-Commerce
3G trials
Micro mov ies

Mobile v ideo/audio
Location integration
Voice recognition
Real wireless
PDAs
Broadband access
3G networks
Hybrid WLAN/3G
PAN

Lähde: mukailtu Add2Phone (2003)

2006 2007
USB2.0
Voip/VoWlan
Push-to-talk
SIP (session initial
protocol)
WCDMA 3G
UMTS
(3G)+GPRS+WiFi
MMCmobile
Flash
Battery  life
TV-out

Älypuhelinten kehitys
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2 x internet ja 
6 x iTV

Kuluttajan valmiudet (EU)

Lähde: Mobile Marketing Association, 2004
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Kuluttajan valmiudet (FIN)

Lähde: eBird Scandinavia, 2005

3G puhelinten levinneisyysVärinäytölliset WAP, Java, GPRS, MMS -
puhelimet

• Älypuhelimet (s-posti, iso näyttö; esim. Symbian ja vastaavat) 6% (2005) ja 9%
(2006) yleistymässä

• Suomalainen lähettää keskimäärin 37 tekstiviestiä kuukaudessa (vrt. Norja 72,
Tanska 95)
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Java esimerkkejä –yleistyminen hidasta…

“Ennen kun tilaat sovelluksen puhelimeesi, varmista että puhelimesi tukee
vaadittuja ominaisuuksia (Java-sovellusten tuki, WAP- ja GPRS-yhteys,

värinäyttö). Kannattaa myös varmistaa, että puhelimessasi on oikeat WAP- ja
tiedonsiirtoasetukset (GSM/GPRS). Jos et ole varma asetuksistasi, varmista

asia verkko-operaattorisi asiakaspalvelusta” www.ski.fi
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Matkapuhelimet mediavalikoimassa

LehtimainontaLehtimainonta TVTV RadioRadio UlkomainontaUlkomainonta

InternetInternet DigiTVDigiTV

Mobiilit päätelaitteetMobiilit päätelaitteet

EmailEmail

SuoramarkkSuoramarkk..

BroadcastBroadcast

One-to-OneOne-to-One

NarrowcastNarrowcast

PassiivinenPassiivinen

InteraktiivinenInteraktiivinen

LäsnäoloLäsnäolo

Lähde: mukailtu Add2Phone (2003)
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Lähde: Mukailtu Dagmar (2001)

Suurempi
media-

jatkuvuus

Parempi
ajoitus

Parempi
tavoittavuus

Tehokkaampi
toisto

Korkeammat
huomioarvot

Tehokkaampi
dialogi

Edullisemmat
kustannukset

Tehokkaampi
viestin

välityskyky

Tehokas
uusien ja vanhojen

medioiden yhdistäminen
-Hybridimedia
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Mobiilimarkkinointi

• Push = kohderyhmälle lähetetään
sms/mms-viesti, esim. tarjous kokeilla
uutta tuotetta

• Pull = sms-kilpailu lehdessä, verkossa,
pakkauksessa, kortissa tms. -
kohderyhmä voi osallistua välittömästi

• Dialogi = rekisteröitymisen jälkeen
voidaan aloittaa asiakkaan ja myyjän
välinen dialogi (mCRM)

  Mobiilimarkkinointi → Mobiili asiakkuuksien hallinta

  Mobiilimarkkinointi on elintärkeä, AKTIVOIVA elementti
 tukee yritysten olemassa olevaa (massa)markkinointia
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Tilannekatsaus

• Tutkimustuloksia:
– Tavoittavuus: yli 90% lukee teksti/kuvaviestit
– 23% näyttää tai lähettää viestin kaverilleen
– Vastausprosentti vaihtelee suuresti

• 0-15%
• kohdennetut SMS push kampanjat 15%- (jopa 50%)
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PEAR
Personalized Mobile Advertising Services

(06/2004 - 08/2006)
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mCRM elinkaari

THE PURPOSE

CHANNELS

MEANS

INITIATION MAINTENANCE

Customer Acquisition Consolidation Enhancement

TO ATTRACT CUSTOMERS’ ATTENTION TO
INITIATE COMMUNICATION WITH THE COMPANY

THROUGH MOBILE MEDIUM

NEWSPAPERS, MAGAZINES, TELEVISION,
RADIO, INTERNET

TO COMMUNICATE CONSISTENTLY AND CONTINUOSLY WITH CUSTOMERS TO
ENHANCE CUSTOMER LOYALTY

VOTES, COMPETITIONS
AND LOTTERIES

INFORMATION, ADVERTISING, PROMOTING, FEEDBACK,
REMINDERS, ALERTS, SHOPPING, ORDERING

MAINLY MOBILE MEDIUM, FOR THE SUPPORTATIVE
ACTIVITIES TRADITIONAL CHANNELS AND INTERNET
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Mobiilimarkkinoinnin aloittaminen: Case:
J.Kärkkäinen Oy

• Kampanjan tavoitteet
– Kerätä mobiilimarkkinointitietokanta

• Asiakastietoja
• Mielenkiinnon kohteita
• Asiakastyytyväisyys

• Kampanjalogiikka
– Useita mainoksia Isomagneetti

–lehdessä välillä marraskuu-
joulukuu 2004

– Myymälämainontaa ja
verkkomainontaa



                   Pehr Brahe Software Laboratory ▪  Rantakatu 5 ▪ FIN-92100  RAAHE ▪ Tel +358 8 210 1374 ▪ Fax +358 8 210 1370

Kärkkäinen -Kyselyt
• Pääkysely sisälsi

kysymyksiä liittyen
– Kaupoissa vierailu (Q1)
– Mielenkiinnon kohteet

(Q2-Q13)
– Taustamuuttujat
– Yhteystiedot

• Muut kyselyt
– Asiakastyytyväisyys
– Osastokohtaiset
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Kärkkäinen -Tuloksia

• Yli 22.000 hyväksyttyä vastausta
– Vastausten laatu hyvä
– Yli 80% liittyi SMS-kanavalle

• Ikä ja vastaustapa selittävät muuttujat

• Saatiin arvokasta tietoa liittyen
– Segmentointiin
– Liikkeiden tuotevalikoimiin
– Taustamuuttujien vaikutuksesta ostokäyttäytymiseen

 Tietokanta mahdollistaa kaksisuuntaisen viestinnän
aloittamisen
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Mobiilimarkkinoinnin jatkaminen: push -
kampanjat
• PEAR –hankkeessa toteutettu noin 10 kohdennettua

push –kampanjaa J.Kärkkäisen ja OVL Tekniikan kanssa
– lähes 5,000 lähetettyä tekstiviestiä vuonna 2005
– vastausprosentit 0-5% (EI kuitenkaan kerro koko totuutta!)
– monikanavaisuus!
– haasteita: oikeat tuotteet, monikanavatuki, edut

• Mitä paremmin rajattu tietokanta sen tehokkaampi
– 1st round kiellot 5-15%
– 2nd round kiellot 2-10%
– …
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Kyselytutkimukset (mTRUST)

• PEAR -mTRUST verkkokysely (marraskuu 2005, n=200)
– 59% naisia, 55% 21-25 vuotta, opiskelijoita 100%
– 69% oli saanut tekstiviestimarkkinointia lokakuussa (11% yli 5 viestiä)
– 46% oli ladannut soittoääniä, näytönsäästäjiä tai logoja viime kuussa
– 34% oli osallistunut tekstiviestillä arvontaan tai äänestykseen viime

kuussa
– 26% oli osallistunut TV ohjelmaan tekstiviestillä (esim. äänestys) viime

kuussa
– 20% oli saanut markkinointiviestejä lähteestä joille eivät muistaneet

antaneensa lupaa
– 20% oli reagoinut tekstiviestiin vierailemalla verkkosivustolla tai

soittamalla viime kuussa
– 18% oli reagoinut tekstiviestiin tekstiviestillä viime kuussa
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Luvan antaminen tekstiviestimarkkinointiin

• Ulkoinen/laajennettu luottamus (extended trust) vaikuttaa
merkittävästi kuluttajien halukkuuteen luovuttaa henkilötietoja ja
antaa lupa mobiilimarkkinointiin. Kontrolli (=mahdollisuus valita
viestin määrä, muoto, ajankohta) ei selitä luvan antamista.
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Kyselytutkimukset (PEAR)

• PEAR kyselytutkimus (lokakuu-joulukuu 2005,
n=2,500)
– verkkokysely, sähköpostimarkkinointia yliopiston

sisällä, yritysten kautta markkinointia Suomessa ja
maailmalla
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Alustavia tuloksia (1/2)

• 56% naisia, 29% 26-35 vuotta, 47% töissä
• Tekstiviestien käyttö viimeisen 6kk:n aikana:

– 62% tilannut tekstiviestillä informaatiota (uutisia, numerotietoja
jne.)

– 60% osallistunut tekstiviestillä arvontaan tai kilpailuun
– 57% tilannut tekstiviestillä logoja, näytönsäästäjiä, soittoääniä
– 29% osallistunut tekstiviestillä televisio-ohjelmaan
– 9% reagoinut mainokseen tekstiviestillä
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Alustavia tuloksia (2/2)

• Tekstiviestimarkkinoinnin vastaanottaminen
– 62% vastaanottanut omalta operaattorilta

tekstiviestimarkkinointia
– 11% matkapuhelinvalmistajalta
– 10% joltain muulta operaattorilta
– muilta tahoilta 14% (esim. SK-ravintolat, pankit,

jääkiekkojoukkueet, vedonlyöntitoimisto)
– 10% on ostanut tuotteen tekstiviestimarkkinoinnin perusteella
– 28% ei ole vastaanottanut minkäänlaista tekstiviestimarkkinointia
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Yhteenveto

• Mobiilimarkkinointi, erityisesti SMS
–markkinointi yleistynyt vaivihkaa

• Kuluttajien suhtautuminen periaatteessa
positiivinen
– mobiili osana monikanavaisuutta

• Suomalaiset kuluttajat ”luottavat” markkinoijiin
– tulevaisuutta ajatellen positiivinen signaali

Mobile is not a strategy. It is a channel



                   Pehr Brahe Software Laboratory ▪  Rantakatu 5 ▪ FIN-92100  RAAHE ▪ Tel +358 8 210 1374 ▪ Fax +358 8 210 1370

KIITOS!

Yhteystiedot:
• Heikki Karjaluoto

heikki.karjaluoto@oulu.fi
044-536 1637

Lisätietoja: www.pear.fi


