obiilin

pelisddannot
—miten taiteilla kdytdannossa

24.1.2006

Jari Perko/SSML
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Mitd olemme olkein tekemassd...!

ERITTELE JA HAHMOTA MITA OLET TEKEMASSA
= Koko mobiilitoiminnassasi
= Yksittaisessa harjoituksessa

ERI ELEMENTEILLE ON ERI PELISAANTOVAATIMUKSIA

Dialogin elementteja

=» markkinointi, tiedote, kilpailu, sovellus, etu, varainhankinta, palvelu, pyynto,
tarjous,  vahvistus, kuittaus, = vastaus, oheismainonta, oikaisu,
tapahtumasisaltd, kuponki, valikko, ystavamarkkinointi, sponsoroitu sisalto...

Hahmota paamies-alihankkija —roolit/vastuut = Lainsaadannon
paavastuu aina paamiehella

Tukimedia — tilausmedia - paamedia
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Tietosuoja

Mobiilidialogiin liittyvien
viestien sailyttaminen ja
kasittely ovat yleensa aina

myos henkilotietojen
kasittelya ja myos
tunnistamistietojen
kasittelya

SUUNNITTELE ETUKATEEN

Onko mobiilin kayton elinkaari

tietosuoja-materiaalissasi,  jossa
tyylikkaasti ja lapinakyvasti kerrot
henkilGtietojen kasittelysta?

mita ja missa kerataan
mihin kaytat, luovutatko?

miten suojaat, miten voi tarkastaa
tietonsa, miten voi kieltaa

valittyykd numero
miten paivitat tietoja
Al vie B2B-tietoja B2C-rekisteriin
(ja painvastoin) sekaisin
sellaisenaan!

INFORMOI

AUTENTIKOINTI TAHDONILMAISUISSA - varmista

osapuoli tarvittavalla tasolla

Sl,'()MI{\ Sl JORAMARKKINOINTILIITTO RY
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(Mobiili)sivut

Jos yrityksesi kdyttda omia
mobiilisivuja tai mobiilin

Puhelin

F- io tukena nettisivuja, muista
Loki Yiestit  Kamera etam yynnin
B : . .
e s R tiedonantovelvollisuudet ja
Valinnat ¢  Poistu tietosuojainformaatio
SISALTOPALVELUT Tietaaks kayttdja, milloin
Muista ilmoittaa yhteys on

kestopalveluissa maksullinen/maksuton?

peruutusoikeuden
puuttumisesta

ja anna selkea sulkemisinfo.
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Informoinnista

YLEISTA

Jos markkinointimedian tila (esim. radio/TV) rajoittaa = kerro aina
kuitenkin olennaiset kuluttajatiedot ja kerro mista saa lisdtietoa

= Palveluntarjoaja, yhteystiedot, hyodykkeen sisdlté + hinta,
peruutus/sulkemisinfo, paatelaiterajoitukset---

= Peleissd ja muissa maksullisissa koosteissa tyypillinen kertyméa

ASIAKKUUS ja ASIALLINEN YHTEYS

= Miten kerrot asiakkuuden synnysta?
= Kertatilaus — Rekisteroitymista edellyttédva ilmaispalvelu---?
= Mitd asiakkuus sisdltda? Mita asiakasviestinta sisaltaa
= mitd kanavia kdytat? voiko asiakas paattaa niistd? Mita niissa lilkkkuu?

Happotestaa?
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Vain luvallako....”

Mobiilimarkkinointi vaatii luvan (jota ei voi ostaa)

L UPA - erillinen lupa

- kanavan tms. avaaminen

Mutta omille asiakkaille saa lahettaa samasta
ILMAN tai vastaavasta tuoteryhmasta
LUPAA mobiilimarkkinointia ilman lupaa (kieltomahd.
informoitava nimenomaisesti)

=>» Vaikea kaytannossa, ei juuri
kayteta...tulevaisuudessa enemman

luvan yksildinti — luvan peruuttaminen - dokumentointi

,"j‘
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Haluan, ettd minulle Iadhetetddn tekstiviestilla

A:n kuukausittainen mobiilietukuponki.

uhelinnumero tarjouksien

ladhettdmistd varten

luan sdéhkoisesti B Oy:n JCl sen
yhteistyokumppan

Minulle saa lghettdd mobiililla tarjouksia C-
konsernin asiakasetutuotteista.

ro, {ohon voi ldhettdd aiheeseen
liittyvdd mobiiliviesTi
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Case ZED

Z.edin asiakkaana saat

jatkossa tietoa Zed-
palveluista kannykkaasi
maksutta. Jos et halua saada
tietoa ta1 olet alle 15v,
ldhetda KIELTO nroon
16400 (0€)

zed.fi

(lahettdja: 16400)
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Case ZED

1. viesti

Z.edin asiakkaana saat

jatkossa tietoa Zed- Numero (yleensi) ainoa

palveluista kannykkaasi kontaktirajapinta.

maksutta. Jos et halua saada Laki edellyttda kieltooikeudesta
tietoa ta1 olet alle 15v, informointia.

lahetd KIELTO nroon Alle 15 tiaat h it

16400 (0€) e ~vuotiaat huomioitu
zed.f1

Asiakkuuden mieltaminen? (”Palvelun
(lzhettdja: 16400) kayttaja?”)

Sama tai vastaava tuoteryhma?
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Zed tarjoaa KAIKKI
kuumat urheiluotsikot ml. Case ZED---
latka maksutta NS
kannykkadn. <. Tietosuojavaltuutettu:
Léihetd A = Samankaltaisuutta maarittda palvelun
URHEILUKANAVA — sisaltd tai tuotteen kayttdtarkoitus, ei
nroon 16400. ostotapahtumassa tai palvelun
Saat tietoa myos zedin toimittamisessa kaytetty valine. Zedin
kumppaneiden markkinoinnissa ei tayty samankaltaisuus.
palveluista = Henkil6 ei saa tulla rekisterdidyksi iiman,
zed etta hanta informoidaan HTL 24 §:n
(lahettdjd: 16400) tarkoittamalla tavalla.
= Useat henkilot eivat kertomansa mukaan
ole tienneet olevansa asiakkaita.
t = Kaikki eivat ole tienneet olevansa

asiakkaita =» Zed ei ole huolehtinut
o rekisteroityjen informoinnista HTL 24 §:n
Hintainfo edellyttamalla tavalla.

Palvelumainos,

Kumppani-info
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ASIAKASVIESTINTA

Asiakasviestinnasta ei ole
omia pykalia, sita ei ole
maaritelty.

Kayta mobiilissa erittain
varoen, informoi etukateen.

Push-tyyppista toistaiseksi
lahinna vain operaattoreilla

Oppimisprosessi...

Asiakkaalle ei ole subjektiivista
oikeutta valita asiakasviestinnén
kanavia =2 Yritys voi tarjota
valinnan mahdollisuuden

Esim:
Tiedotukset huolto- ja kayttokatkoista, hairioista.

Tieto suorituksesta tai bonuksesta, saapumisesta,
viivastyksesta tms.

Hinta- ja ehtomuutokset

Palvelun eraantymis- tai loppumistiedotus.
Asiakaskyselyt ja -tutkimukset.

Kutsut tilaisuuksiin, testeihin yms.

Uusista ominaisuuksista, toiminnallisuuksista ja
muutoksista informointi
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MOBIILI ASIAKASVIESTINTA — case Pohjola

Asiakasviestin paasisaltd oli uusi aspan

Nyt saat korvaukset nopeasti numero ja sieltd saatava palvelu.

ja katevasti puhelimitse.

3} _ _ ,
Soita 030303, Lahetysajankohdan vaikutus-

Myds vakuutus- ja Viestin asiakasluonteen ilmeneminen?
sddstamispalvelut. Ole hyva Markkinoinnillista oheissisalta?

Ja tallenna numero. Herattaako itse sisaltd artymysta?

Pohjola. Keskity elaméén. (soitot mobiilista 030-numeroon
kalliita?)

(lahettdja: 18100) Lahteekod koko kantaan?
Kohdentaminen

- Huono viesti ei ole laiton viesti —
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MOBIILI ASIAKASVIESTINTA — case Sonera

1/2 Hyva Soneran asiakas

Lahetdmme sinulle pian
viestin, joka sisaltaa
asiakaspalvelumme
yhteystiedot. Talletathan ne
mahdollista myohempaa
kayttoa varten.

(Ihettdja: 0800188188)

2/2 Asiakaspalvelumme

puhelinnumerot ovat:
Yritysasiakaspalvelu 0800
188188. Laskutus 0800
133122 ja Tekninen
asiakaspalvelu 0800 180191.

Terveisin Sonera.
(1dhettdja: 0800188188)

Pelkkaa asiaa. Selkeaa. Kanava tuttu.

Useampikin viesti toimii. Ei
"hassakkaa”.
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TUNNISTETTAVUUS

"Viestin oltava saapuessa tunnistettavissa markkinoinniksi”

=» Viestistsd ilmettiva ldhettdja

=> Asiakassuhteen tms. ilmeneminen korvaa osoitel hteen “aukikirjoittamisen”
= F2F ?7??

YSTAVAMARKKINOINTI

= Al3d kerids tai sidilytd mitdan tietoja, ellei bonukset tms. edellytsd =
informoi tietojen kaytosta.

= Ald ammu yli kun houkuttelet lizhettdmaan viestin ystdville (vaara,
ettd ldhestyy luvanvaraisuutta).

= Seuraatko viestin leviamistad (tracking) - anonyymi vs. kdyttdjan
tunnistava seuranta - informoi!

= Alaik3diset?
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M-ARPAJAISET

= Jos perititsellesi tuloa = luvanvaraiset arpajaiset

= Al3 peri markkinointi—tai brindiarpajaisiin osallistumisesta itsellesi tuloa, vain
osallistumisyhteyden jarjestimisests aiheutuvat kustannukset =» till4 hetkel |
viranomaistulkinta ei suosi markkinointiarpajaisia mobiilitse

ALAIKAISET

= Onko tarvetta sulkea 15/18-vuotiaat pois?
= kun avaat kanavan tms.
= kun keraat suoramarkkinointilupia
= j&rjestit arvontaa tai kilpailua
= kun keraat asiakastietoja, joihin sisdltyvdan numeroon voi ldhtea myshemmin
markkinointia tai asiakasviestintda

= Aikuissisdllot, pelien ikarajat:--.erota erityyppiset sisall 6t toisistaan

Sl JOMEN S( JORAMARKKINOINTILITTTO RY
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SLA-raportointi (lahetysajat, bouncet-*)

Ald nuku luvan saamisen jalkeen. "Welcome”?.
Kiellot ja toimimattomat putsattu joka lahetyksessa.
Satsaa tekstiin. Satsaa kaikkiin elementteihin.
Valinnan perusteena “silmiilevd skannaus’. Testaa.

Loytyyko parametreja, joilla voisi lahestyttavdad kantaa
pienentdé, tai viesteja personoida.?

Ali vasyts listaa. Ald unohda sita.

Ystdvamarkkinointi: ole lapindkyva ja informoi.
Testaa. Mittaa. Seuraa. Saada.

Palvelullista. Informoi.

Selausseurannasta tasmamobiilin? - iholle tahtotilassa
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Henkiloviestinta

mediatilana

Osallistumis—
kuittaus

Sisalté+Etuviest |

’sita saa mita tilaa”

SUORA KONTAKTI

Jos tarjonta tai dialogi
alkaa vastaanottajan
aloitteesta =
kontaktin oheisosana
olevana
markkinointiviestinta ei
vaadi lupaa tai ole
|IIonvara|nen.

Informointi + |

o B ]
; ”
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"Mobile marketing could be phenomenally important,
when you look at the penetration of handsets and the
passion the audience has for mobile,"

"As a way of connection, it ought to be phenomenally
powerful and more important than TV. So we should be
spending 50% of our marketing budget within decades."

Coca-Cola marketing manager James Eadie 12-2005.
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